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Avant-Propos
IMPORTANT

Avant toute installation du programme vous devez impérativement disposer des droits
suffisants (droits administrateur), et vous assurez préalablement, pour une installation réseau
que les répertoires qui stockeront les programmes et les données sont en_accés complet
(lecture, écriture, modification).

Le répertoire des données doit étre hébergé sur des disques locaux (pas de lecteur
réseau, chemin UNC etc...)

Les Antivirus étant de plus en plus intrusifs, nous vous conseillons de les désactiver
avant de lancer I'installation.

I. Prérequis d'installation

Compatible Windows XP SP3, Windows Vista, Windows 7 et 8, Windows 2003 Server,
Windows 2008 Server et Windows 2012 Server .

ll. Lancement de l'installation
Une installation, surtout en mode réseau, exige une vigilance toute particuliére : avant
de débuter toute installation et avant d’avoir recours a nos services d’assistance
téléphonique, lisez attentivement cette notice dans son intégralité, et dans le doute, confiez a
un personnel qualifié ce type d'installation...

Le logiciel est disponible sur deux supports :
O Al'aide d’Internet,

Allez sur le site Internet http://fiduexpert.grouperf.com et rentrer dans votre
« Espace abonnéy avec votre identifiant et votre mot de passe.

Vous trouverez dans votre « Espace abonné » une rubrique intitulée
« Télécharger FIDU-EXPERT » et ensuite le lien « Télécharger ».

NB : Nous vous conseillons d'enregistrer le fichier sur le disque dur de votre poste ou bien sur
une clé USB.

Ensuite vous pourrez lancer I'installation & partir du fichier téléchargé
® A |'aide du CD-ROM (option facultative)

Aprés avoir inséré le CD-Rom, I'écran d'accueil ci-dessous apparait. Si le démarrage
automatique ne fonctionne pas & linsertion du CD-Rom, exécutez le programme
« autorun.HTA » situé a la racine du CD-Rom.

Pour se faire, entrez dans le poste de travail (ou « Ordinateur» pour Vista ou
supérieur), faire un clic droit sur le lecteur CD-Rom ou DVD-Rom, puis faire explorer.


http://fiduexpert.grouperf.com/

Fidu-Expert
2013

Bienvenue

Avant d'accéder au “Menu Principal”, ir

> Cliquez ici pour déposer votre adresse mail

Quitter

e Tocen \ Cliguez sur « Accés au Menu Principal »

www.GroupeRF.com

Fidu-Expert
2013

\isaar Profitez des atouts
e Fidu-Expert IR/ISF

Effectuez vos déclarations 2
en nombre illimité

Gérez facilement vos dossiers
Utilitaires

Simplifiez la saisie de données -
Notice dinsaliation Optimisez vos simulations \—

Quitter Sécurisez vos déclarations

Cliguez sur « Installer » si vous n'avez pas installé
de version antérieure de Fidu-Expert, sinon
cliquer sur « Mettre a jour »

www.GroupeRF.com

4! Fidu-Expert 2013 - InstaliShield Wizard ==
Bienvenue dans I'InstallShield Wizard pour
Fidu-Expert 2013.

L'Installshield{R) Wizard va installer Fidu-Expert 2013 sur votre

systéme. Pour continuer, diquez sur Suivant.

Avant de poursuivre cette installation, vous devez
désactiver votre anti-virus.

ATTENTION : Ce programme est protégé par la loi du copyright \ 7_) H " H "
et les conventions internationales. Cl | q uez sur SU va ni

< Précédent [ Suivant > ][ Annuler ]

lll. Choix de l'installation

A. Installation standard

Avant propos : Si vous utilisiez déjd Fidu-expert 2012 sur votre poste, ce type
"Installation standard" vous permettra d'installer en toute simplicité la nouvelle version fidu-
expert 2013, en respectant la configuration antérieure (qu'il s'agisse d'un environnement
monoposte ou réseau).

Dans le cas ou fidu-Expert 2012 n'est pas présent, le logiciel sera installé en Monoposte
comme l'illustre I'écran ci-dessous.



"1 Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard

Type d'installation

Sélectionnez le type dinstallation voulu.

Veuilez sélectionner un type dinstallation.
(@ Installation standard (Monoposte)

i

() Installation personnalisée
@ Permet d'effectuer une installation sélective et de définir

Permet dinstaller toutes les fonctions du programme. {Besoins
maximum en espace disque.)

I'emplacement cible des fonctions choisies, 5'adresse aux utilisateurs
plus expérimentes,

Installshield

) (

< Précédent H Suivant > Annuler

Cliquez sur "Suivant”

4 Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard

Contrat de licence

Lisez attentivement le contrat de licence suivant.

CONTRAT DE LICENCE -

En installant le présent progiciel, vous, ci-aprés défini le Client, acceptez de
fait le présent contrat de licence. Ce progiciel standard est congu pour
convenir & I'ensemble de ses utilisateurs clients, il vous appartie
vous assurer de son adéquation & vos propres besoins. Sa S exceptionnel
et aprés accord écrit de I'Auteur et éditeur préalabl 8 la validation d'une
commande par un Client, il ne sera fait aucul aptation specifigue

postérieurement 3 la commande du prggh

DEFINITIONS

Les termes ts ont, dans les présentes, la définition qui leur est donnée

ﬁph& les termes de ce contrat de licence;

() Je n'accepte pas les termes de ce contrat de licence

Installshield

< Précédent ][ Suivant > ][ Annuler

J

Aprés avoir lu les termes du contrat,
cliquez sur "J'accepte les termes de ce
contrat de licence".

/

Cliquez sur "Suivant"

RENSEIGNEMENT DE LA LICENCE - Voir les Procédures d’enregistrement fournies par mail

1) Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard

E=3)

3

Ce logiciel contient des i pour écher toute utilisation
frauduleuse du logiciel. Ces vous il det ttre des
données statistigues d'utilisation du logiciel au minimum lors de chague mise
a jour majeure.

PBrotections logicielles - Collecte de vos informations

Pour effectuer cette opération, vous devez saisir les informations d-dessous.
Veuillez saisir votre identifiant et mot de passe.
(ldentiques & ceux utilisés pour accéder 3 votre espace client)

I

Mot de passe : |

Identifiant :

hiot de passe oublié ou perdu

S5i vous avez oublié votre mot de passe ou votre identifiant, le Groupe Revue Fidudiaire peut
vous les renvayer soit par Internet en diquant sur le bouton ‘Mot de passe oublié ou perdu’
soit en contactant notre Service dients par téléphone, du lundi au vendredi de Sh & 18h au
0 826 80 52 52( 0,15 € TTC/min ).

Installshield

[ < Précédent ” Suivant =

Annuler

14 Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard

Paur vérifier les paramétres d'installation ou les modifier, diquez sur Précédent. Pour quitter
I'assistant sans installer le programme, diguez sur Annuler,

Récapitulatif :

Type dinstallation : MONO

Application : C:\Program Files'\RF Logiciels\Fidu-Expert 20134

Données : C:\Program Files\RF Logiciels\Fidu-Expert 2013\Donnees)

L'installation du programme peut commencer

Toutes les informations nécessaires 3 linstallation sont réunies.

Cliquez sur Installer pour commencer linstallation.

Identifiant Client : 16243011843821
Made d'envoi des informations de sécurité : internet

Installshield

< Précédent ][ Installer

J

Annuler

Indiquer voftre identifiant et mot de passe

Cliguez sur "Suivant”

Résume I'emplacement des
répertoires ainsi que le type
d'installation.

Cliguez sur "Installer"”




B. Installation Personnalisée

1. Installation Monoposte

Permet I'installation de poste autonome, non attaché & un serveur réseau.

50 Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard =]

Type d'installation
L]
Sélectionnez le type dinstallation voulu.

Veuillez sélectionner un type dinstallation.

() Installation standard (Monoposte)

Permet dinstaller toutes les fonctions du programme. (Besoins
maximum en espace disgue. )

@ Installation personnalisée

Permet d'effectuer une installation sélective et de définir
l'emplacement cble des fonctions choisies. 5'adresse aux utlisateurs
plus expérimentés.

[ < Précédent l[ Suivant > l[ Annuler

"2 Fidu- Expert 2013 - InstallShield Wizard ==

L]
Choisissez le type dinstallation que wous voulez effectuer. .l

(@ MoncoPoste, installation sur un disque local

= Serveur, installation de Fidu-Expert 2013 sur ce poste dans le but dune utilisation
- partagée du logidel

.~ Poste dun réseau, cette option permet & ce poste d'accéder & Fidu-Expert 2013
- installé sur le serveur

= Portable, installation sur un portable gui peut fonctionner en mode
~ connecté/déconnecte si il est relié & un réseau

< Précédent ][ Suivant > ][ Annuler ]

Choisir "Installation personnalisée”

Cliguez sur "Suivant”

Choisir « Monoposte »

?3 Cliquez sur "Svivant”

La procédure d'installation indique ensuite les chemins ou seront stockés les programmes,

ainsi que les données.

‘ﬁ! Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard
Dossier cible

Cliquez sur Suivant pour installer les fichiers dans ce dossier ou sur Modifier pour
les installer dans un autre dossier.

~17

Reépertoire de ['application (ce répertoire doit &tre local) :

‘C: ‘Program Files'RF Logidels\Fidu-Expert 2013

Répertoire des données (ce répertoire doit Etre local) :

‘C: \Program Files\RF Logiciels\Fidu-Expert 2013\Donnees Modifier...

< Précédent ][ Suivant > ] [ Annuler

Par défaut, les répertoires d'installations oU
sont copiés les fichiers se situent sur le
lecteur C:\Programme

Vous avez la possibilité de le changer en
cliguant sur "Modifier".

é ) Cliquez sur "Suivant"



RENSEIGNEMENT DE LA LICENCE - Voir les Procédures d'enregistrement fournies par mail

1) Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard =5
Protections logicielles : Collecte de vos informations .
Ce logiciel contient des i pour &cher toute utilisation
frauduleuse du logiciel. Ces ies vous il de t ttre des . . oge
données statistiques d'utilisation du logiciel au minimum lors de chague mise | ndlq ver VOTre ldenhflant eT mOi‘ de pdsse

a jour majeure.
Pour effectuer cette opération, vous devez saisir les informations ci-dessous.
WVeuillez saisir votre identifiant et mot de passe.

(ldentigues & cewr wiilisés pour accéder & voire espace client)

Identifiant : |
Mot de passe ; | Mot de passe oublié ou perdu
) H " . "
Si vous avez oublié votre mot de passe ou votre identifiant, le Groupe Revue Fidudaire peut @ C | | q U ez SUr s UIVG nt

vous les renvoyer soit par Internet en diguant sur le bouton "Mot de passe oublié ou perdu’
soit en contactant notre Service dients par téléphone, du lundi au vendredi de Sh & 18h au
0826 80 52 52( 0,15 €TTC/min ).

InstallShield

[ < Précédent l[ Suivant > ][ Annuler

1) Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard =5

L'installation du programme peut commencer
L]
Toutes les informations nécessaires & linstallation sont réunies.

Cligquez sur Installer pour commencer linstallation.

Résume |'emplacement des

e en L S S L repertoires d'instaliation ainsi
Récapitulatif : que le type d’installation.

Type dinstallation : MONO
Application : C:\Program Files\RF Logiciels\Fidu-Expert 2013}
Données : C:\Program Files'\RF Logidels\Fidu-Expert 2013 Donnees),

Identifiant Client : 16249011843821
Mode d'envoi des informations de sécurité : internet

&~ Cliquez sur "Installer”

Instalishield ) \_)

[ < Précédent ][ Installer ] [ Annuler

2. Installation sur un Serveur de Données ET d’applications

* ATTENTION *

L’installation s’effectuera directement sur le serveur
Les données et le programme seront sur des disques Locaux

Sur le serveur, la base de données Firebird va étre installée. Prévoyez de ce fait
I'ouverture du port TCP/3051 dans le Pare Feu.

L'installation en réseau s'effectue en deux temps, il faut d'abord installer le serveur,
puis les postes clients.

1§50 Fidu- Expert 2013 - InstallShield Wizard =]

Type d'installation
L]
Sélectionnez le type dinstallation voulu.

Veuillez sélectionner un type diinstallation.

& i S : (PN ]
I e I NG T ) Choisir "Installation personnalisée
@ Permet dinstaller toutes les fonctions du programme. {(Besoins
maximum en espace disque.) C | H 1 e "
iquez sur "Suivant
(@ Installation personnalisée
Permet deffectuer une installation selective et de définir ?;\
I'emplacement cible des fonctions choisies, 5'adresse aux utiisateurs
plus expérimentes. N

[ < Précédent ” Suivant > ][ Annuler




15 Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard =

]
Choisissez le type dinstallation que vous voulez effectuer,

(7 MonoPoste, installation sur un disque local

(@ Serveur, installation de Fidu-Expert 2013 sur ce poste dans le but d'une utilisation
= partagée du logiciel

= Poste dun réseau, cette option permet 4 ce poste d'acceder a Fidu-Expert 2013
- installé sur le serveur

-, Portable, installation sur un portable qui peut fonctionner en mode
~ connecté/déconnecté si il est relié & un réseau

< Précédent ][ Suivant > ] [ Annuler
1 Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard [
Dossier cible
Cliquez sur Suivant pour installer les fichiers dans ce dossier L}
ou sur Modifier pour les installer dans un autre dossier.

Veuillez entrer 'emplacement oli vous souhaitez installer 'application. Vous pouvez entrer un
nouveau nom de dossier ou diguer sur le bouton Parcourir pour trouver un nouvel emplacement.

(@ Ce serveur contient I'application et les données.
() Ce serveur est uniguement un serveur de données.

(7) Ce serveur est uniquement un serveur d'application.
D Répertoire de I'application {ce répertoire doit &tre local) :
‘C: \RF Logiciels \Fidu-Expert 2013

Répertoire des données (ce répertoire doit étre local) :

D ‘C: \RF Logiciels\Fidu-Expert 2013\Donnees Modifier...

[ < Précédent ][ Suivant > ][ Annuler ]

Choisir "Serveur"

Cliquez sur "Suivant”

Sélectionnez la bonne option « Application et
données »

Par défaut, les répertoires d'installations ou sont
copiés les fichiers se situent sur le lecteur C:\

Vous avez la possibilité de le changer en
cliquant sur "Modifier".

Cliguez sur "Suivant"

RENSEIGNEMENT DE LA LICENCE - Voir les Procédures d’enregistrement fournies par mail

15! Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard =3
‘Contrat de licence
L]
Lisez attentivement le contrat de licence suivant.
CONTRAT DE LICENCE -

En installant le présent progiciel, vous, ci-aprés défini le Client, acceptez de
fait le présent contrat de licence. Ce progiciel standard est congu pour
convenir a I'ensemble de ses utilisateurs clients, il vous appartient donc de
wous assurer de son adéquation a vos propres besoins. Sauf cas exce) el
et aprés accord écrit de |"Auteur et éditeur préalablement a la yghedation d'une
commande par un Client, il ne sera fait aucune adaptati Ecifique
postérieurement & la commande du progiciel.

DEFINITIONS
Les termes suivants ans les présentes, |z définition qui leur est donnée

Jaccepteﬁerm_gs de ce contrat de licence:

) Je n'accepte pas les termes de ce contrat de licence

Instzlishield
[ < Précédent ” Suivant > ] [ Annuler l
5! Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard =
Protections logicielles - Déclaration sur |'utilisation du logiciel i
Ce logiciel contient des t i pour empécher toute utilisation
frauduleuse du logiciel. Ces ies vous il de ti ttre des

données statistiques d'utilisation du logiciel au minimum lors de chague mise
2 jour majeure.

Informations concernant linstallation & réaliser

Ces informations seront transmises & GRF & titre dinformation.
Elles sont non bloguantes pour les utilisateurs.

Combien d'utilisateurs du logiciel vont se connecter & ce serveur ? El

Sur combien de sites géographigues sont répartis ces utilisateurs ? EI

InstallShield

< Précédent ][ Suivant ]l Annuler

Aprés avoir lu les termes du contrat,
cliquez sur "J'accepte les termes de ce
contrat de licence".

Cliguez sur "Suivant"

Indiquer les renseignements
concernant voftre licence

Cliguez sur "Suivant"



Si vous avez déja enregistré des protections logicielles pour d'autres produits GRF

La fenétre ci-dessous ne s'affichera pas.

1) Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard (55|

Protections logicielles : Collecte de vos informations .
Ce logiciel contient des technologis pour &cher toute utilisation
frauduleuse du logiciel. Ces technologies vous i dets ttre des

données statistiques d'utilisation du logiciel au minimum lors de chaque mise
a jour majeure.

Pour effectuer cette opération, vous devez saisir les informations d-dessous.
Veuillez saisir votre identifiant et mot de passe.

(identigues & ceux ulilisés pour scceder & volre espace client)

Identifiant : |

Mot de passe :

\ Mot de passe oublié ou perdu
Si vous avez oublié votre mot de passe ou votre identifiant, le Groupe Revue Flduaqlre peut
wvous les renvoyer soit par Internet en diguant sur le bouton "Mot de passe oublié ou perdu’
soit en contactant notre Service dients par téléphone, du lundi au vendredi de 5h a 18h au
0826 80 52 52(0,15 € TTC/min ).

Instalishield

[ < Précédent ][ Suivant > ] [ Annuler

15! Fidu-Expert 2012 - InstallShield Wizard =23l

L'installation du programme peut commencer
L]
Toutes les informations nécessaires a linstallation sont réunies.

Cliquez sur Installer pour commencer l'installation.

Pour verifier les paramétres d'installation ou les medifier, diguez sur Précédent, Pour quitter
I'assistant sans installer le programme, diquez sur Annuler.

Récapitulatif :

Type dinstallation : Serveur d'application et de données

Application : C:\RF Logidels\Fidu-Expert 2013}

Données : C:\RF Logiciels\Fidu-Expert 2013\Donnees),

Chemin réseau ol sont stockées les données : C:\RF Logidels'Fidu-Expert

2013\Donnees\

Identifiant Client : 16249011543821
Mode d'envoi des informations de sécurité : internet

Attention, afin d'assurer le bon fonctionnement du logiciel, le port suivant doit
étre impérativement ouvert sur cet ordinateur : 3051

Installshield

[ < Précédent l[ Installer l [ Annuler ]

Dans le cas contraire :

Saisissez votre identifiant et
mot de passe puis Cliquez sur
« Suivant »

Résumé de I'emplacement des
répertoires d'installation ainsi
que du type d’installation.

Cliquez sur "Installer”, le
programme  d'installation  se
finalisera par la copie des
fichiers,  puis  cliquez  sur
"Terminer”.

3. Installation sur un Serveur de Données et serveur d’'Applications différents

* ATTENTION *

L'installation s'effectuera directement sur les serveurs

Les Données et le programme seront sur des disques Locaux

Sur le serveur de données, la base de données Firebird va étre installée. Prévoyez de
ce fait I'ouverture du port TCP/3051 dans le Pare Feu.

L'installation en réseau s'effectue en deux temps, il faut d'abord installer les serveurs,

puis les postes clients :

- Le serveur de données doit étre installé en premier.
- Le serveur d'applications doit étre installé depuis le répertoire partagé du serveur de

données.



Installation du Serveur de données :

14 Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard ==
Type d'installation
Sélectionnez le type dinstallation voulu,

Veuillez sélectionner un type dinstallation.

() Installation standard (Monoposte) PRI * e L
@ Permet dinstaller mu;:es les )fcncﬁans du programme. (Besoins ChOIS|r InStq"qhon personnqllsee
maximum en espace disque.

@ Installation personnalisée
Permet d'effectuer une installation sélective et de définir
l'emplacement dble des fonctions choisies. S'adresse aux utlisateurs
plus expérimentés.

Cliguez sur "Suivant"

[ « Précédent ][ Suivant > ] l Annuler ]
14! Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard ==
n
Choisissez le type d'installation que vous voulez effectuer, ]

() MonoPoste, installation sur un disque local

Choisir "Serveur"

5, Serveur, installation de Fidu-Expert 2013 sur ce poste dans le but dune utilisation
~ partagee du logiciel

-, Poste dun réseau, cette option permet & ce poste d'accéder & Fidu-Expert 2013
~ installé sur le serveur

H ALl H \l}
= Portable, installation sur un portable qui peut fonctionner en mode C“qUeZ sur SUIvani
~ connecté fdéconnecté si il est relié & un réseau

[ < Précédent ][ Suivant = ][ Annuler ]

) Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard (=)

Dossier cible Sélectionnez « Ce serveur est uniquement
Cliquez sur Suivant pour installer les fichiers dans ce dossier F un serveur de données »

ou sur Modifier pour les installer dans un autre dossier.

Veuillez entrer 'emplacement ol vous souhaitez installer [application. Vous pouvez entrer un
nouveau nom de dossier ou diquer sur le bouton Parcourir pour trouver un nouvel emplacement.

Par défaut, les répertoires d'installations ou

() Ce serveur contient 'application et les donndes, .z . . .

i : : sont copiés les fichiers se situent sur le
@) Ce serveur est uniquement un serveur de données,
() Ce serveur est uniquement un serveur d'application. |eCTe ur C :\

Répertoire de [application :

Vous avez la possibilité de le changer en
cliquant sur "Modifier".

|C: \RF Logiciels\Fidu-Expert 2013\

Répertoire des données (ce répertoire doit &tre local) &

// |C: \RF Logidels\Fidu-Expert 2013\Donnees) Modifier...

InstallShield
H 1 H \l}
[ < Précédent ][ Suivant > ] [ Annuler ] C|IqueZ sur SUIVan
75! Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard (]
L'installation du programme peut commencer
[ ]
Toutes les informations nécessaires & linstallation sont réunies.

Cliquez sur Installer pour commencer linstallation.

Pour vérifier les paramétres d'installation ou les modifier, diquez sur Précédent. Pour quitter
I'assistant sans installer le programme, diquez sur Annuler,

Récapitulatf :

Type dinstallation : Serveur de données

Données : C:\RF Logiciels\Fidu-Expert 2013\Donnees),

Chemin réseau ol sont stockées les données : C:'\RF Logidiels|Fidu-Expert
2013\Donnees\,

Cliquez sur "Installer”, le
e e programme  d'installation  se

Mode d'envoi des informations de sécurite : internet

Etre s threrment wvert sur oot ondmatenr - 305 " 1« Port suvant doft finalisera par la copie des
fichiers,  puis  cliquez  sur
Installshield . "
Y "Terminer”.

[ < Précédent ][ Installer Annuler




Installation du Serveur d'applications :

Pour ce faire, 2 possibilités s'offrent & vous :

O A l'aide du Fichier Téléchargé,

® A partir du fichier « Serveur-appli» se trouvant sur le partage \fidudata13 situé sur le
serveur de donnée. Cefte solution est recommandée, car tous les chemins seront pré-

remplis par défaut.

O A l'aide du Fichier Téléchargé

=

14 Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard

Type d'installation

Sélectionnez le type dinstallation voulu.

Weuillez sélectionner un type d'installation.

=

(@ Installation personnalisée
Permet d'effectuer une installation sélective et de définir
l'emplacement cible des fonctions chaisies. S'adresse aux utiisateurs
plus expérimentés,

ion I

Permet dinstaller toutes les fonctions du programme. (Besoins
maximum en espace disque.)

) (

< Précédent ][ Suivant = Annuler ]

=

ﬁ Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard

Choisissez le type dinstallation que vous voulez effectuer.

() MonaoPoste, installation sur un disque local

@ Serveur, installation de Fidu-Expert 2013 sur ce poste dans le but dune utilisation
= partagée du logiciel

= Poste dun réseau, cette option permet & ce poste d'acceder & Fidu-Expert 2013
~ installé sur le serveur

= Portable, installation sur un portable qui peut fonctionner en mode
- connecté/déconnecté si il est relié 3 un réseau

J [

[ < Précédent ][ Suivant > Annuler ]

(==

‘ﬁj’ Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard

Dossier cible

/

Cliquez sur Suivant pour installer les fichiers dans ce dossier
ou sur Modifier pour les installer dans un autre dossier,

Veuillez entrer 'emplacement ol vous souhaitez installer I'application. Yous pouy
nouveau nom de dossier ou diguer sur le bouton Parcourir pour trouver uy el emplacement.

() Ce serveur contient 'application et les données,

() Ce serveur est uniquement un serveur de données.

@ Ce serveur est uniguement un serveur d'application,

Répertoire de lapplication (ce répertoire doit &tre local) :

|c:\RF Logidels\Fidu-Expert 2013

Chemin réseau ol sont stockées les données :

[iServeurifdudat

Modifier. ..
) [

Instalishield

[ < Précédent I[ Suivant > Annuler ]

Choisir "Installation personnalisée”

Cliguez sur "Suivant"

Choisir "Serveur"

Cliguez sur "Installer”

Sélectionner « Ce serveur est uniquement un
serveur d’'application »

Par défaut, les répertoires d'installations ou sont
copiés les fichiers se situent sur le lecteur C:\
Vous avez la possibilité de le changer en
cliguant sur "Modifier".

Veuillez & bien remplir le chemin réseau ou
sont stockées les données (du type
\ \serveur\Fidudata13)



RENSEIGNEMENT DE LA LICENCE - Voir les Procédures d'enregistrement fournies par mail

Se référer au chapitre licence réseau

£

5 Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard

L'installation du pragramme peut commencer

Toutes les informations nécessaires 4 linstallation sont réunies,

Cliguez sur Installer pour commencer 'installation.
Paur wérifier les paramétres dinstallation ou les modifier, cliquez sur Précédent. Pour quitter
l'assistant sans installer ke programme, diguez sur Annuler,

Reécapitulatif ;
Type dinstallation : Serveur d'application
application : C:\RF LogicielsiFidu-Expert 2013

Code Client : 1624901 _1843321
Mode d'envoi des informations de sécurité : internet

<précédent || Installer |[ Annuler

Résume I'emplacement des
répertoires d'installation ainsi
que le type d'installation.

Cliquez sur "Installer”, e
programme  d'installation  se
finalisera par la copie des
fichiers, puis  cliquez  sur
"Terminer".

® A partir des programmes installés sur le serveur de données :

Ce type d'installation vous permet d’éviter I'utilisation du fichier téléchargé. Il évite de

plus la ressaisie des répertoires réseau.

En effet, vous pouvez installer le serveur d'applications en lancant simplement un
fichier nommé "Serveur-appli' situé dans le répertoire des données du Serveur.

Pour cela, lancez I'Explorateur Windows depuis le poste & installer et accédez au répertoire
Données du Serveur. Double-cliquez ensuite sur le fichier "Serveur-appli': I'installation se

lancera automatiquement sur le Serveur.

Chemin réseau
(Prendre le répertoire
Fidu-Expert 2013 )

-

Dossier ou
sont stockées
les données

\

Fichier " Serveur-appli "
d lancer pour installer le

. . /
serveur d'applications

T windows

10 élément(s)

@uvl . % Fidu-Expert 2012 » Donnees » v|¢¢| Rechercher ... Pl
Eichier Edition Affichage Qutils 2
Organiser » Inclure dans la bibliothéque » = = ~ 'iﬁ'
‘% Disque local (C) = Nom :
. Partage Dat
. Data 0
: EE”CLDQSD | Setup 04/03/201
' ng"’m ata || COMMUN.FDB 05/12/201
- R:Lg'ah"_"r}es [ Impot.run 04/03/201
) F.;gl;es s 2 Installe.exe 28/11/201]
F] -
- IDU pert &2 InstPoste 04/03/201]
b_- onnees
5 ¥ | ParamDR.ini 04/03/201]
> . t
sa : 4] path.ini 04/03/201
* 00 Setu
e P 2 Portable 04/03/201
—"’__'_W'LSHEL} 2 Serveur-appli 04,03,/201]

»




4. Installation des postes d’'un réseau

NB : il est nécessaire de répéter la procédure qui suit, sur chacun des postes de votre
réseau sur lesquels vous souhaitez utiliser le logiciel (dans la limite du nombre maximum

de postes autorisés par votre licence d'utilisation).

Pour ce faire, 2 possibilités s’ offrent & vous :

O A l'aide du Fichier Téléchargé,

® A partir du fichier « instposte » ou « portable » se tfrouvant sur le partage \Fidudatal3
situé sur le serveur. Cette solution est recommandée, car tous les chemins seront pré-

remplis par défaut.

0 A 'aide du Fichier Téléchargé

"5 Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard =

Type d'installation
L]
Sélectionnez le type dinstallation voulu.

Veuillez sélectionner un type dinstallation.

(") Installation standard (Monoposte)

Permet d'installer toutes les fonctions du programme. (Besoins
maximum en espace disque.)

(@ Installation personnalisée
Permet d'effectuer une installation sélective et de définir
I'emplacement dible des fonctions cheisies, §'adresse aux utilisateurs
plus expérimentés,

< Précédent ][ Suivant > ][ Annuler ]

Choisir "Installation personnalisée”

?3 Cliquez sur "Suivant"

Vous choisirez ensuite ajout d'un poste fixe, ou ajout d'un portable.
Prenons I'exemple d'un poste fixe, I'installation d'un portable sera détaillée plus bas.

1% Fidu-Expert 2013 - InstaliShield Wizard 3]

Choisissez le type dinstallation que vous voulez effectuer. l

() ManoPoste, installation sur un disque local

O Serveur, installation de Fidu-Expert 2013 sur ce poste dans le but d'une utilisation
partagée du logiciel

@_?oste d'un réseau, cette option permet & ce poste d'acceder & Fidu-Expert 2013
installé sur le serveur H

o) Portable, installation sur un portable qui peut Fanctionner en maode
conneckéfdéconnects siil est relié 4 un réseau

[ < Précédent H Suivant > ][ Annuler ]

Renseignez ensuite le chemin correspondant au répertoire d'installation des programmes et

des données.

Choisir "Poste d’'un réseau”

?i\) Cliquez sur "Suivant”



Par défaut, la procédure d'installation propose d’installer les programmes et les données
réseauv, il faut obligatoirement avoir le chemin des données sur le serveur.

Vous pouvez installer (selon I'option cochée) :

- Le Programme et les Données sur le réseau, l'installation est plus rapide, tout est
centralisé sur le serveur.

- Le Programme en local et les Données en réseau, permettant ainsi d’éviter les flux
réseau.

1% Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard 3]

Dossier cible
Cliquez sur Suivant pour installer les Fichiers dans ce dossier ou u
sur Madifier pour les installer dans un autre dossier.

Yeuillez entrer 'emplacement ol vous souhaitez installer 'application, Yous pouvez entrer un
nouveau nom de dossier ou cliquer sur le bouton Parcourir pour trouver un nouvel emplacement

(%) Se connecter au répertoire de 'application situé sur le serveur.

(O Installer I'application sur cet ordinakeur.

Répertoire de I'application (ce répertoire ne doit pas Stre local)

Cliguez sur "Suivant' jusqu'd la
Répertoire ol sont stockees les données (ce répertoire ne doit pas 8tre local)

o ] copie des fichiers, qui finalisera
h) Iinstallation.

e

‘\\Serveur\F\duDataIS\

[ < Précédent ” Suivant > }[ Annuler ]

® A partir des programmes installés sur le serveur :

Ce type d'installation vous permet d'éviter I' utilisation du fichier téléchargé. Il évite de
plus la ressaisie des répertoires réseau.

En effet, vous pouvez installer un poste du réseau en lancant simplement un fichier
nommé "InstPoste" pour un poste fixe, ou "portable" pour un poste portable, situé dans le
répertoire des données du Serveur. Prenons I'exemple d'installation d'un poste fixe,
I'installation d'un portable sera détaillée plus bas.

Pour cela, lancez I'Explorateur Windows depuis le poste & installer et accédez au répertoire
Données du Serveur. Double-cliquez ensuite sur le fichier "InstPoste" : I'installation se lancera
automatiquement sur le poste.




Chemin réseau
(Prendre le répertoire \

Fidu-Expert 2013) ey

@Uvr’ « Fidu-Expert 2013 » Donnees » v|$¢| Rechercher Pl
Fichier Edition Affichage QOutils Z
Organiser = Inclure dans la bibliothéque = = - [0 IZ@ZI
Dossier oU 4 £, Disquelocal (C) *  Nom : Madifié le
. . Partage
sont stockées . rﬂ_g | Data 04/03/201
. » 1l Perflogs
les données ? | Setup 04/03/201
» . ProgramData ) )
| COMMUN.FDB 05/12/201
» . Programmes N
o L Impot.run 04,/03/201
4 |, RFLogiciels - ; .
Fidu-Expert 2 i netalle, exe 28/11/201
J Fidu-Expe
Bkl E5 InstPoste 04/03/201
. Donnees — e e
‘ £ | ParamDR.ini 04,/03/201
= 4 path.ini 041
T Setup =P )

N

. [#2 Portable 04/03/201
Fichier "InstPoste" & > & Unilisateurs 652 Serveur-appli e
lancer depuis chacun / > W Windows | lipg m '
des postes fixes 10 élément(s)

aftachés au réseau

5. Installation en mode portable

NB : I'installation en mode portable vous permet d'utiliser le logiciel en mode a la fois
connecté et déconnecté du réseau (pour une utilisation en clientéle par exemple).

Pour réaliser cette installation, 2 possibilités s'offrent & vous :

0 A l'aide du Fichier Téléchargé,

® A partir du partage \FiduData13 situé sur le serveur

O A l'aide du Fichier Téléchargé

150 Fidu-Bxpert 2013 - InstallShield Wizard ==

Type d'installation
[ ]
Sélectionnez le type dinstallation voulu,

Veuillez sélectionner un type dinstallation.

Choisir "Installation personnalisée”
_ Installation standard (Monoposte) ; . . .
@ &jﬂsﬁgigit:!:raﬁuizlua:)foncﬁons du programme. (Besoins \) PuIs Cllquer sur "Suivant”

@ Installation personnalisée
Permet deffectuer une installation sélective et de définir
l'emplacement dble des fonctions choisies. S'adresse aux utlisateurs
plus expérimentés.

[ « Précédent ][ Suivant > ][ Annuler




i Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard

iZhoisissez le type dinstallation que wous voulez effectuer,

(O MonoPoste, installation sur un disque local

Serveur, installation de Fidu-Expert 2013 sur ce poste dans le but d'une utilisat
@]
partagée du logiciel

Poste d'un réseau, cette option permet & ce poste d'accéder & Fidu-Expert 201
installé sur le serveur

o

Portable, installation sur un portable qui peut Fonckionner en made

gonnecté/déconnects si il est relié 4 un réseau

ion

3

Choisir "Portable" puis
"Suivant”

J |

[ <« Précédent H Suivant >

Anruler

]

15! Fidu-Expert 2013 - InstallShield Wizard

Dossier cible

Cliquez sur Suivant pour installer les fichiers dans ce dossier ou sur Modifier pour
les installer dans un autre dossier.

[

Indiquez le répertoire des
données locales (utilisé pour le

Répertoire de [application (ce répertoire doit &tre local) :

|C: \Program Files (x86)\RF Logiciels\Fidu-Expert 2013\

Répertoire des données (ce répertoire doit étre local) :

mode déconnecté)

Indiquez le répertoire des

|C: \Program Files (x86)\RF Logiciels\Fidu-Expert 2013\Donnees

Chemin d'accés aux données du réseau en mode connecte (facultatif) :

Modifier. ..

données réseau (utilisé pour le

| — mode connecté)

<&

|\SERVELR \FiduData 13

Installshield

Modifier. ..

Cliquez sur "Suivant' le programme
d'installation se finalisera par la

J [

[ < Précédent ][ Suivant >

Annuler

]

F

copie des fichiers, puis cliquez sur

9

"Terminer".

Important : Le chemin des programmes doit toujours rester local !

® A partir du partage \Fidudatal3 situé sur le serveur

Ce type d'installation vous permet d'installer un portable en lancant simplement un fichier
nommeé "Portable”, situé dans le répertoire des données se trouvant sur le réseau.

Pour cela, lancez I'Explorateur Windows depuis le poste & installer et accédez au répertoire
du réseau oU ont été installées les données. Double-cliquez ensuite sur le fichier "Portable” :
I'installation se lancera automatiquement sur le poste.

Chemin réseau
(Prendre le
répertoire Fidu-
Expert 2013)

-

Dossier oU sont
stockées les
données

\

Fichier "Portable"” &
lancer depuis
chacun des postes
attachés au réseau

I

»

Fidu-Expert 2013 » Donnees

G,

Fichier Edition Affichage Outils Z

Organiser v Inclure dans la bibliothéque v = =~ Ml @&
4 & Disquelocal () “  Nom Medifi¢ le

J Partage I
) Data 04,/03/201

> 4 PerfLogs I
| Setup 04,/03/201

» 1. ProgramData - -
L | COMMUN.FDB 05/12/201]

> . Programmes I
. L Impot.run 04,/03/201

4 || RFLogiciels -
] e Installe.exe 28/11/201.

4 | Fidu-Expert 2 I
S [ InstPoste 04,/03/201.

4 || Donnees| |E . I
4 | ParamDR.ini 04,/03,/201]

> |y Data . o
| path.ini 04,/03,/201]

> Setup I
N (7 Portable 04/03/201.

> Utilisateurs = . I
v -ppll 04,/03,/201)

et IS

L I | 1L} 2

10 élément(s)




Il vous suffit ensuite de suivre les indications en cliquant sur "Suivant”, jusqu'd la copie des
fichiers qui finalisera I'installation.

6. Installation d'une configuration type «TSE »

Pour installer un serveur TSE, il faut exécuter le fichier téléchargé, puis choisir
« Installation », « Installation personnalisée », « Installation serveur », puis mettre le chemin des
programmes et des données en local. Tous les utilisateurs auront automatiquement acces au
programme.

Gestion des utilisateurs

La gestion des utilisateurs est disponible seulement pour une installation réseau. Elle est
paramétrable seulement par les « Administrateurs ».

e Les utilisateurs sont classés selon leur profil :

o Administrateur : acceés illimité.

o Standard : acces limité.
o Personnalisé : & paramétrer.

e Un utilisateur spécial nommé « ADMINISTRATEUR » ayant comme mot de passe
«adminy» est créé par défaut. Il ne peut pas étre supprimé et possede le profil
administrateur. En tant que tel, il gére les protections sur les dossiers, les autres
utilisateurs et leurs accés aux dossiers.

Au 1¢r accés vous devez vous connecter avec |'utilisateur « ADMINISTRATEUR » et le mot de
passe « admin » pour avoir accés a la gestion des utilisateurs et des groupes de dossiers.
(Attention, par défaut, Fidu-expert 2013 vous proposera de vous connecter avec votre
identifiant Windows.)

Utilisateur : ADMINISTRATEUR

fﬁi: Mot de passe : | B || o valider %

Toujours utiiser ce compte sur ce poste €3 annuler

Il est impératif que I'administrateur réel du réseau modifie rapidement le mot de passe afin
d’assurer efficacement la confidentialité des données.

Les autres utilisateurs sont créés lors de la 1ére entrée dans le logiciel avec le profil
standard. Par défaut, au lancement du logiciel sur les sessions utilisateurs, le login de
connexion prendra par défaut le nom de la session de I'utilisateur et il faudra renseigner
ensuite le mot de passe pour pouvoir créer ce compte dans la base de données de Fidu-
Expert 2013. En ce qui concerne la création du mot de passe, il n'y a pas de restriction au
point de vue de la longueur ni au point de vue de la complexité.



IV. Mise a jour du logiciel

Avant de faire une mise a jour, assurez-vous que PERSONNE n'utilise le logiciel.

Il ne faut jamais installer une Mise 4 jour moins récente que la version du poste.
(Exemple : ne pas mettre une version 4.1.0.3 sur une version 4.1.0.5).

A. Mise a jour pour une configuration de type monoposte
Il est nécessaire d'effectuer la mise & jour a I'aide du fichier téléchargé (logiciels ou
patchs) disponibles sur notre site (http://fiduexpert.grouperf.com => Espace abonné) pour
chaque poste.

B. Mise a jour pour une configuration réseauv
Pour la mise & jour d'un réseau, seule la mise a jour du serveur de données est
suffisante, tous les autres postes seront mis a jour automatiquement.

Pour une installation avec un serveur de données dédié et un serveur d'application
dédié, il faut faire la mise & jour uniquement sur le serveur de données.

C. Mise a jour d'une configuration type TSE
Pour la mise & jour d’un serveur TSE, seule la mise & jour du serveur est nécessaire.


http://fiduexpert.grouperf.com/

V. Récupération des dossiers de Fidu-Expert 2012 (Importation)

A. Premiére exécution de Fidu-Expert 2013

Si vous utilisiez déja Fidu-expert 2012 sur votre poste, une fenétre va apparaitre lors du
premier lancement de Fidu-expert 2013.

Question

Désirez-vous les importer intégralement dans le logiciel
de cette année ?

Des données de n-1 ont été trouvées sur ce poste. Oui 5 Cli quez sur "Oui"
R

Le logiciel s'ouvre ensuite avec vos dossiers de n-1 importées.

B. Importation de données de Fidu-Expert 2012

NB : Pour pouvoir avoir accés a I'onglet importer, il faut impérativement avoir installé
un logiciel compatible de I'année antérieure (Fidu-Expert 2012).

Dans Fidu-Expert 2013 cliquez sur Dossier, puis sur Importation de fidu-Expert 2012

3 Fidu-Expert 2013
Dossier | Qutils Paramétres Télétransmission 2

Ajouter Crm
Quvrir Ctrl+0
Modifier Crrl+m
Dupliquer C
Supprimer I
Fermer Ctrl+F
Imprimer liste...

Importation de Fidu-Expert 2012
Reprise des données d'un autre logiciel »

Partable

Sauvegarde
Restauration

Quitter Ctrl+Q

Impartation des dossiers

s g et 2012t s e Si Fidu-expert2012 était
installé sur le poste, cliquez
sur « Suivant », sinon saisir le
chemin du répertoire des
Données Fidu-Expert2012 puis
faire « Suivant ».

® Etape 11 Vour duvez chabir Fida Expart 2012 qui conierd les dossiers que vout
sovhatez inpaiter.

@ Vsion da Fidu Expert 2012 iouwde s be poste
Paramétrage
Evsculable | CARF Logosk\FuEaped 2012
Donebes  \ecfabricee'FiduDats12

e de Fid Evpert 2012+




T TS =i
- Données & récupérer

* Etape 2

e e i A I'étape 2, sélectionnez les

Vous pourrez choisit de récupérer en plus les données chilfiées de la 2044 (revenus
fonciers).

. tcupttondos donéon psrmactos o o récupérations de données

g e et e 55 qui vous intéressent et cliquez
-, L

T e e P e T € sur « Suivant »

2047 [nature, désignation.

erfants mnes,

- dela g fétak el
‘exonéés ot biens inposds annexes 1.5}

[ Récupération des données chilliées de la 2725 (ISF)

[} i données chilfiées de la 2044 fonciers)

Ot | | Qs | [ © porsier

e S e st Sélectionnez les dossiers &

o e st s boatons de odlechion crdessous [shass s cente de fécran)

e « Ecraser », « Dupliquer » ou

Filtrage par nom d'utilisateur

<Tous> ~

e e « Ignorer » en les déplacant
grins oo avec les fleches vertes ef
cliauez sur « Suivant »
» .
N
-
Q priciders | @ =N € serer

I -

Récapitulatif des opérations
 Etape 5 Vesfiez volre técaphulshl e chouez surle bouton Importes

Totel des dossiers présents dans Fidu Expet 2012 2
Total des dossiers & importer dars Fidu Expet 2013 2
Mombes de dossiers 3

o Impoter: 1

o Dugiaee: 0

o Ecme 1

o lgae 0

Exéoutzble | C\RF LOGICIELS\FIDU-EXPERT 2012
Donndes | \TECFABRICEE\FIDUDATAT2

Cliquez sur « Importer »

Onidet | © Saiwater | € Auder

Vérifiez que vous étes le seul utilisateur avec Fidu-Expert 2013 lancé sur les postes et
cliguez sur « Oui» sur la fenétre qui s'ouvre :

f@' Cette fonctionnalité ne peut étre utilisée que si vous étes
@

la seule personne a utiliser en ce moment le logiciel.
Etes-vous sir(e) de toujours vouloir lancer I'importation ?

Le logiciel s'ouvre ensuite avec vos dossiers de n-1 importées.



VI.

Sauvegardes

A. Sauvegarde ponctuelle

Dans le logiciel, se rendre dans le menu « Dossier » et cliquer sur « Sauvegarde ».

Qutils Paramétres Télétransmission ?
Chrl+M
Ctrl+0
Ctrl+M

Ajouter
Quvrir
Maodifier
Dupliguer
Supprimer

Imprimer liste...

Importation de Fidu-Expert 2012
Reprise des données d'un autre logiciel »

Sauvegarde

Restauration

Quitter

Jsawvegarde JERE|
Chenin de la sauvegarde >
v N
Liste des dossiers Type Modifié le 4 Sélectionner
ancian thiery Formuiaire curapide  11/01/2013 »
EXEMPLE Foimulaite ourapide... Jamais modifié v Tout select
STEVENIN (1) Formulaite ou rapide...  Jamais madifié
= Tout désdlect.
| sauvegarder
[ Sauvegarde 4 taile réduite AL
& Enregistrer sous (==
Enregistrer dans & o5y -| &= e B
Nom = Date de modificati.. Type Taille -
ProgramData 20/11/2012 14:47 Dossier de fichiers
Programmes 04/12/2012 08:34 Dossier de fichiers
RF Logiciels 06/12/2012 09:56 Dossier de fichiers El
System Volume Inform... 06/12/2012 10:11 Dossier de fichiers I
. TEMP 29/10/2012 16:59 Deossier de fichiers -
< m v
Nom du fichier [Sauvegarde Fidu-Bxpert 2013 06122012 10-20-42b22 | _owwr |
-
Type [ Fichierls) de sauvegarde de type bz2 bz2) =l Annuler

Cliguer sur I'icbne « dossier » =5
pour indiguer I'emplacement et le
nom du fichier qui va Contenir la
sauvegarde.

Indiquer le  répertoire  de
destination de la sauvegarde.

Indiquer un nom de fichier. Puis
cliquez sur "Enregistrer'. L'extension
‘bz2’ sera automatiquement
ajoutée si vous ne I'avez pas saisie.

Vous étes de nouveau sur I'écran principal de sauvegarde, cliguez maintenant sur le
bouton "Sauvegarder" et vous obtiendrez le message ci-dessous, une fois le traitement

effectué.



Information e =X

\0\ La sauvegarde s'est effectuée correctement.

Cliguez sur « OK » puis sur « Fermer » de I'écran principal de sauvegarde.

B. Sauvegarde quotidienne ou données a récupérer en cas de
changement de poste ou de serveur

Dans le cadre de la mise en place d'une solution de sauvegarde des données de
votre serveur ou monoposte, les données de Fidu-Expert a sauvegarder se trouvent par
défaut dans C:\RF Logiciels\Fidu-Expert 2013\ Donnees

Les éléments & sauvegarder sont le répertoire « Data » ainsi que les fichiers
« COMMUN.FDB » & « COMMUN_NMT1.FDB ».

(Woomees B -lolx|
Chemin réseGU wy IF Logiciels\FIDU-EXPERT 20 13\DONNEES j ml Rechercher dans : DONNEES E]‘
(Prendre le répertoire Fichier Editon Affichage  Outis ?
fidU—eXperT 2013 ) Organiser *  Indure dans |a bibliothéque *  Partager avec »  Graver » = v 0 @
| Fidu-Expert 2008 ' Nom -
. Fidu-Expert 2009
| Fidu-Expert 2010 b Data
| Fidu-Expert 2011 | SAUVE
Dossier oU sont | FIDU-EXPERT 2012 | Vide
stockées les y FIDL;—EXPERTZUB [ ] commun.FoB
2 L A
données e || commun_nm1.FoB
J Courriers Impot
|7} Impot.run
k| ParamDR..ini
| Etats
- Dossier & sauvegarder : « Data »
| Techsmith =4 | >

- Fichiers & sauvegarder :
« COMMUN.FDB » &
« COMMUN_NMT1.FDB »

] 7 élément(s)




VIl. Restauration des données sauvegardées

A. Restauration Ponctuelle

Dans un premier temps, il faut s'assurer que personne n'utilise la version de Fidu-Expert

sur laquelle nous effectuons la restauration.

Ensuite, il faut lancer le logiciel Fidu-Expert (la version dans laquelle nous voulons

restaurer les données). Cliquer dans le menu « Dossier », puis « Restauration ».

[Dossier| Outls Paramétres Télétransmission 2

Ajouter Crl+N
Quvrir Cirl+0
Modifier Ctrl+M
Dupliquer

Supprimer

Imprimer liste...

Importation de Fidu-Expert 2012
Reprise des données d'un autre logiciel *»

Sauvegarde
Restauration

Quitter Ctr+Q

o

Chemin de la sauvegarde -
v
Liste des dossiers Type Modifiéle (1) 4 SElectionner

% Tout sélect.

L Tout déselect.

(1)
la sauvegarde et le poste sont 4 la méme date.

: la sauvegarde est PLUS récente que le poste
 Ia sauvegarde est MOINS récente que le poste 3 Restaurer
le dossier sauvegardé ne figure pas sur le poste

X+

G Fermer

s

Choisir le chemin de la sauvegarde
via I'icone « dossier »

- !

Regarder dans FIDU-EXPERT 2013 ‘:_v + & of B

Nom = |v| Madifié le |v| Type |v| Ta\\;l
Courriers 05/03/2013 10:21  Dossier de fichiers

DONNEES 05/03/2013 10:37  Dossier de fichiers
Etats 05/03/2013 10:21  Dossier de fichiers
Motices 05/03/2013 10:21  Dossier de fichiers

Themes Dossier de fichiers
Sauvegarde Fidu-Expert 2013 05-03-201... 0 bz2 Archive

| |
bom du fichier ISaqugardE Fidu-Bxpert 2013 05-03-2013 10-37-25 bz2 Quviir

Types defichiers . [Fichierls) de seuvegarde detype b2z (*bz2) | M
7]

EETEE——— o x|
Chemin de la sauvegarde
C:\Pragram Files\RF Loiciels\FIDU-EXPERT 201 3\Sauvegarde Fick Expert 2013 05032013 |

Indiguer le répertoire de la
sauvegarde.

Sélectionner la sauvegarde
puis faire « Ouvrir ».

Choisir les dossiers a

Liste des dossiers Type Modifiéle (1) o sélectionner
ancian thiemy Fomulaire ourapide  11/01/2013 =
EXEMPLE Fomulaie ourapide.. Jamais modfie = % Touk sélect,
STEVENIN (1) Fomulaie ourapide.. Jamais modfie =
+ Tout désslect
P
D s

Version : 4.1.0.0 [Date : 05/03/2013 10:37:49  |Annee : 2012
)

= :la sauvegarde et le poste sont & la méme date.

4  :la sauvegarde est PLUS récente que le poste:

= :la sauvegarde est MOINS récente que le poste = Restaurer

¥ : le dossier sauvegards ne figure pas sur le poste

G Fermer

restaurer, puis cliquer sur
« Restaurer »




B. Restauration des Données en cas de changement de Poste ou de
serveur

La restauration des données de Fidu-Expert de votre serveur ou monoposte, sont & copier par
défaut dans C:\RF Logiciels\Fidu-Expert 2013\ Donnees

Les éléments & restaurer sont le répertoire « Data » ainsi que les fichiers « COMMUN.FDB » &
« COMMUN_NM1.FDB ».

Chemin réseau 1
(Pre ndre le réperfoire __’m F Logiciels\FIDU-EXPERT 201

fidu-expert 2013 ) Eerer Enmr afEEm Qs 2
Crganiser *  Indure dans |a bibliothéque »  Partager avec *  Graver » = - E;l @
|| Fidu-Expert 2008 ﬂ Mom “
Dossier oU sont k :jﬂiﬁ:ﬁ | bata
stockées les | FiduExpert 2011 | SAUVE
données || FIDU-EXPERT 2012 1 Vide
.. FIDU-EXPERT 2013 | COMMUN.FOB
| Aide [ coMMUN_NM1.FDB
. N J Courriers =
- Dossier a restaurer : « Data » ; 2] mpot.run
. \ 42 | ParamDR.ini
- Fichiers & restaurer : ) PerambRi
« COMMUN.FDB » & e
K
« COMMUN_NM1.FDB » | TechSmith =4l | ]

7 élément(s)

VIll. Désinstallation de fidu-Expert 2013
Pour désinstaller Fidu-Expert, vous pouvez passer par Ajout/Suppression de Programmes de
WINDOWS.

Sinon, insérez le CD-ROM ou exécuter le fichier téléchargé sur le site qui vous a permis
d'installer le logiciel, le programme d'installation se lance. Le premier écran suivant vous sera
présenté :

Fidu-Expert
2013 Cliquez sur « Désinstaller »

Profitez des atouts
Fidu-Expert IR/ISF

Mettre a jour Effectuez vos déclarations
en nombre illimité

Désinstaller > - 1
Gérez facilement vos dossiers

Utilitaires Simplifiez la saisie de données

Notice d'installation Optimisez vos simulations

Quitter Sécurisez vos déclarations

a

www.GroupeRF.com
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1% Fidu- Expert 2013 - InstallShield Wizard

Maintenance du programme

Sélectionnez 'option correspondant & l'opération souhaitée.

() Mettre a jour

@ Mettre & jour le programme.

@ Supprimer Fidu-Expert 2013 de votre ordinateur.
% |

Installshield

< Précédent ][ Suivant >

) [

Annuler

Choisir ‘Supprimer Fidu-Expert de
votre ordinateur’, si vous exécutez
le fichier setup.exe, puis cliquer sur
‘Suivant’ et ‘Supprimer’.

O

Pour des raisons de sécurité, la désinstallation d'un poste ne supprime pas les données de vos

dossiers.



IX. Réinstallation d’'un poste

A. Pour une réinstallation en monoposte
Si I'ordinateur reste le méme, refaire une simple installation monoposte. (Se référer au
chapitre |l

Changement de poste (manipulation pour utilisateurs avertis) :

Il faut sauvegarder les Données. Pour effectuer une sauvegarde. (Se référer au
chapitre VI) (en copiant, sur un support accessible & la nouvelle machine).

Il faut ensuite installer Fidu-Expert sur le nouveau poste, (Se référer au chapitre lil)puis
réaliser la restauration des données, (se référer au chapitre VIi).

B. Pour une réinstallation d’un poste Fixe ou Portable connecté au
serveur

Rendre les dossiers Pris en mode déconnecté.
Il faut ensuite installer en mode Poste réseau sur le nouveau Poste (se référer au
chapitre lll

C. Pour une réinstallation en serveur (TSE)

Changement de serveur (manipulation pour utilisateurs avertis) :

Il faut sauvegarder les Données sur I'ancien serveur. Pour effectuer une sauvegarde.
(Se référer au chapitre VI) (en copiant, sur un support accessible a la nouvelle
machine).

Il faut ensuite installer Fidu-Expert sur le nouveau serveur, (Se référer au chapitre i)

Il faut ensuite restaurer les données, (se référer au chapitre VII).




X. Acceés a notre Support technique

Un probléme....une aide

Le groupe Revue Fiduciaire met d votre disposition une aide & I'utilisation, ainsi qu'un support
technique.

Vous y trouverez les solutions utiles a la bonne utilisation ou installation du CD-Rom. Ainsi que
les réponses aux questions que vous seriez amenées a vous poser dans le cadre de
I'utilisation de votre logiciel.

Prise de contact

Lorsque vous appelez I'assistance utilisateurs, vous devez vous trouver devant voire
ordinateur. Soyez prét a fournir les informations suivantes :

- Votre numéro d'abonné figurant sur la facture du produit que vous venez de
recevoir ;
- L’environnement informatique que vous utilisez (XP, Vista, Seven ou supérieur) ;

- Le contenu exact des messages qui sont apparus & I'écran ;

- Une description compléte de ce qui s'est passé et de ce que vous étiez en train de
faire quand le probléme est survenu ;
Pour toute question technique, vous pourrez joindre I'équipe d'assistance utilisateur :
Tél: 0826 96 79 97 (0.15€TTC//mn) (200 — 12h00 et 13h30 - 17h00) (sauf vendredi 16h30)
E-mail : assistancefidu@grouperf.Com
Pour toute autre raison, merci de joindre le Service Relation Clients :
Tél: 0826 80 52 52 (0.15€TTC//mn)
Fax: 01 41 83 54 72

E-mail : SRC@GroupeRF.com


mailto:assistancefidu@grouperf.Com
mailto:SRC@GroupeRF.com

NOTES PERSONNELLES




